Hizmet Sozlesmesi

SON KULLANICI SOZLESMESI (“SOZLESME”)

Bu s6zlesme Game Cafe Service tarafindan igletilen asagida adi gegen internet
sitelerini kapsamaktadir, travianarena.com. Ek olarak Sirket yukarida

siralanan internet Sitelerini gdsteren birkag farkli alan adina sahiptir ve sirket zaman
zaman listeye yukarida siralanan veya siralanmayan yeni siteler ekleyebilir. Litfen bu
Sozlesme’nin sadece Sirket tarafindan isletilen siteleri kapsadigini ve diger sirketler
ve kurumlar tarafindan isletilen internet sitelerini kapsamadigini unutmayiniz.

1. SOZLESME SARTLARI

(a) Sozlesme Sartlari. Sirket, bu s6zlesmedeki tum kosullari kabul etmeniz ve
bunlara uymaniz halinde ¢evrim igi bilgisayar oyunlarini (Oyun) oynamaniza izin verir.
Eger bu Sozlesmeyi kabul ediyorsaniz, kayit penceresinde bulunan “Kullanici
So6zlesmesi’ni ve Davranis Kurallari’ni okudum, anladim ve onayliyorum” kutucugunu
isaretleyiniz. Bahsi gegen kosullarla ya da Davranis Kurallari ile ilgili herhangi bir
sorunuz varsa, lutfen internet sitemizde bulunan destek bolimuyle iletisime geginiz:
support.herotravian.com.

(b) Degisiklikler. Sirket, kendi karar yetkisi dahilinde asagida yer alan internet sitesi
yoluyla diledigi zaman bu Sézlesmeyi ve Davranis Kurallarini degistirebilir ya da tadil
edebilir veya glncelleyebilir.

Degistiriimig, tadil edilmis veya guncellenmis s6zlegsmeler ve kurallar
https://www.herotravian.com sitesinde yayimlanacaktir. S6zlesmede ve Davranis
Kurallarinda gerceklestirilecek olan bu gibi degisiklikler, travianarena.com sitesinde
yayinlanir yayinlanmaz gegerlilik kazanmaktadir. Bu yuzden herhangi bir olasi
duzeltme ve guncelleme durumunda bilgi sahibi olabilmek i¢in yukarida belirtilen
internet sitesindeki (travianarena.com) So6zlesme ve Davranig Kurallarini belirli
araliklarla gbézden gegirmenizi tavsiye ederiz. S6zlesmede ya da Davranis
Kurallarinda yapilan herhangi bir degisikligin gecerlilik kazandigi tarihten sonra
oyunlari kullanmaniz tUm degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelir. Eger degistiriimis
sartlar ve kosullari kabul etmek istemiyorsaniz, IGtfen hemen hesabinizin kapatiimasi
hakkinda gorismek icin Sirketle baglantiya gegin.



2. HIZMET TANIMI

Sirket internet sitelerinde internet yoluyla ulasabilecediniz,lcretsiz ¢evrim igi oyun
hizmeti (“Hizmet”) sunmaktadir. Ek olarak, Sirket gereklilik durumunda her an internet
sitesinin URL adresini degistirme hakkini sakl tutar. Hizmetten faydalanmak igin,
gerekli pargalarin kurulumunu saglayan, internet sitesinde mevcut olan yazilimi
indirmeniz gerekmektedir (“Yazilim”). Ayrica hesap (“hesap”) olusturulmasi,
hizmetlerden faydalanmak isteyen kisiler igin zorunludur ve Sirket, internet
Sagdlayicinizin kurulumu/kullanimi/sonlandiriimasindan dogan higbir tcret veya
tcretlendirmeden sorumlu tutulamaz. internet Siteleri Hizmetin aktif bir parcasidir ve
internet Sitesinin her tarli kullanimi bu Sézlesme ve Davranis Kurallariyla ayni
kosullarla yonetilir.

3. KULLANIM HAKKI

Bu Sézlesmenin sartlarina bagli olarak saglanan hizmet, sadece sizin kisisel
kullaniminiz i¢in olup Hizmetlerin kullanimi i¢in minhasir olmayan, geri alinabilir,
devredilemez lisansa tabidir. Yazilimi veya Hizmeti alt lisans olarak veremez,
kiralayamaz, odung veremez ya da herhangi bir sekilde devredemezsiniz. Ek olarak
degistiremez, uyarlayamaz, ters mihendislik (reverse engineer) yapamaz ya da
yazilimdan kaynak kodu elde edemezsiniz; veya Yazilimi ya da Hizmeti bu
Sozlesmede acgikca hukim bulunan haller haricinde kullanamazsiniz.

4. HESAP

(a) Nitelik. Tim yastan bireyler hesap acgabilir. Ancak 13 yasin altindaysaniz ve
Hizmetten faydalanmak istiyorsaniz, aile(ler)nizin yada vasi(ler)nizin, s6z konusu
So6zlesmede yer alan tim yukamltlUkler igin tam sorumluluk kabul eden bir hesap
acarak kayit suirecini tamamlamasini tavsiye ederiz. Oyun hakkinda bilgilere internet
sitemiz Uzerinden ulasabilirsiniz. Bu adimlari uygulayan ve sozlesmelerini iyi bir
sekilde sirdirenlerden bu Sézlesmede “Uyeler” olarak bahsedilecektir. Uyeler bu
sbzlesmede iletilen tim faaliyetlerden sorumludur.



(b) Hesap. Hesabiniz agildigi zaman, kendinizi Sirket’e tanitacak bir isim (hesap IDsi)
se¢cmeniz gerekmektedir. Hesap ID’niz igin farkli bir kiginin ismini, Gguncu sahislarin
marka, telif ve diger sahsi haklarini ihlal eden bir ismi ya da diger Uyeleri sizin bir
sirket g¢alisani oldugunuza inandirabilecek bir ismi veya sirketin kendi takdir yetkisi
dahilinde kaba ve saldirgan olduguna inandigi bir ismi se¢gemezsiniz, Sirket herhangi
bir kaba ya da saldirgan hesap IDsini silme veya degistirme hakkini sakl tutar.
Hesabiniz yoluyla ve hesabinizin IDsi altinda yapilan tum faaliyetlerden tek sorumlu
sizsiniz. Ayrica hesap ID’si olustururken kisisel verilerinize yer vermemenizi dneririz.
Sozlesme sartlarini kabul ederek hizmete ulagsmanizi saglayan hesabin, Sirketin
sunucularinda tuttugu hesabinizda yarattiginiz karakterlerin, bu sunucularda tutulan
kisisel verileriniz hari¢ olmak Uzere her tlrla verinin ve sanal esyalarin size ait
olmadigini sadece belirtilen sekilde kullanma hakkina sahip oldugunuzu kabul etmis
olursunuz.

(c) Karakter ve pet isimleri. Hizmetten faydalanmak icin bir karakter yaratmali ve
karakterinizi digerlerine tanitacak bir isim (“Karakter ismi”) segmelisiniz. Karakter ismi
olarak farkli bir kisinin ismini, Gglincl sahislarin marka, telif ve diger sahsi haklarini
ihlal eden bir ismi ya da diger Uyeleri sizin bir sirket ¢alisani oldugunuza
inandirabilecek bir ismi veya sirketin kendi takdir yetkisi dahilinde kaba ve saldirgan
olduguna inandid1 bir ismi segcemezsiniz, Sirket herhangi bir kaba ya da saldirgan
Karakter ismini silme veya degistirme hakkini sakli tutar. Ayrica karakter ismi
olustururken Kigisel verilerinize yer vermemenizi dneririz.

(d) Klan isimleri. Hizmetlere ulagirken Klaniniza isim vermek mimkiindiir. Diger
kisilerin Klan isimlerini/tasvirini/basliklarini ya da Gg¢lncl sahislarin marka, telif ve
diger sahsi haklarini ihlal eden bir ismi ya da diger oyunculari sizin bir sirket galisani
olabileceginize inandiracak bir ismi secemezsiniz. Sirket kendi takdiri dahilinde
Klan’nin ismini silebilir veya degistirebilir, buraya erismeye verilmis olan izni ve her ne
sebeple olursa olsun, sinirlama olmadan herhangi bir marka, ticaret isim hakki, telif
ve sahsi haklarin ihlali sebebiyle sona erdirebilir. Ayrica klan ismi olustururken kigisel
verilerinize yer vermemenizi oneririz.

(e) Forum isimleri. Forum hizmetinden yararlanmak isteyen (iyelerin bir Forum ismi
belirlemesi gerekmektedir. Diger kisilerin Forum isimlerini/tasvirini/basliklarini ya da
Uclncl sahislarin marka, telif ve diger sahsi haklarini ihlal eden bir ismi ya da diger
oyunculari sizin bir sirket ¢caligani olabileceginize inandiracak bir ismi secemezsiniz.
Sirket kendi takdiri dahilinde Forum ismini silebilir veya degistirebilir, buraya erismeye
verilmis olan izni ve her ne sebeple olursa olsun, sinirlama olmadan herhangi bir



marka, ticaret isim hakki, telif ve sahsi haklarin ihlali sebebiyle sona erdirebilir. Ayrica
Forum ismi olustururken kisisel verilerinize yer vermemenizi oneririz.

(f) Sifre. Hesabinizi olustururken, bir sifre segmek zorundasiniz. Sifrenizin gizliligin
surdurulmesinden ve digerlerine sifrenizi ifsa etmeye ya da hesabinizi ele
gegirmeye/hesabinizi ve/veya hesap ID’nizi kullanmaya izin veren kendi ifsanizdan
dogabilecek her turli zarar verici sonugtan siz sorumlusunuz. Hi¢gbir zaman gevrim igi
sifre istegine cevap vermemelisiniz. Sirket sizden hi¢bir zaman ¢evrim igi veya ¢evrim
digi olarak sifrenizi istemeyecektir. Sifreniz sadece baglanma slreciniz igin bir yol ve
zorunluluktur. Bu nedenle sifrenizi olustururken kisisel verilerinize yer vermemenizi
oneririz. KULLANICI iISMINIZIN VE SIFRENIZIN GIZLILIGININ
SURDURULMESINDEN VE HESABINIZ YOLUYLA YAPILAN BUTUN
FAALIYETLERDEN ( UYGUN TUM SATIN ALMALAR VE UCRETLENDIRMELER
DE DAHIL) TAMAMEN SiZ SORUMLUSUNUZ.

(g) Kayit Yukumlualagu. Hizmet'in kayit formuna (“Kayit Bilgisi”) dogru, hatasiz, guincel
ve eksiksiz bilginizi vermeyi ve kayit bilginizi dogru, hatasiz, glincel ve eksiksiz
tutmak icin zamaninda guncellemeyi surdireceginizi kabul ediyorsunuz. Eger
herhangi bir asilsiz, hatali, glincel olmayan veya eksik ya da Sirket’in hakli sebeplerle
asllsiz, hatali, gincel olmayan veya eksik oldugundan suphelendidi bilgi verirseniz,
Sirket hesabinizi askiya alma ya da sonlandirma hakkini sakli tutar ve simdi ve
gelecekteki tum Hizmet kullanimini reddeder.

(h) Sirket tarafindan hesabi sonlandiriimig Uyeler, higbir sebep ve higbir sekilde
Hizmet'e erisemez.

(i) llgili Hesap. Eger Sirket herhangi bir hesabi sonlandirirsa, benzer bir sekilde ayni
aye isimlerinin, telefon numaralarinin, e-posta adreslerinin, internet Protokol
adreslerinin veya ayni cihazdan erisim saglanan diger oyun hesaplarini da
sonlandirabilir.

(j) Coklu Hesaplar. Sirket su an Uye basi birden fazla hesap olusturuimasina izin
vermektedir. Ancak, gereklilik durumunda her bir Gyenin hesaplarini sinirlandirma
hakkini elinde tutar.



5. Hizmet UCRETLENDIRMESI

Hizmeti kullanmak Ucretsizdir. internet baglantinizla ilgili her tirl( Gcretten siz
sorumlusunuz.

6. NPOINTS SATIN ALMA

(a) NPoints Satin Aima. Sirket zaman zaman Oyunlarda ve internet sitesi (izerinde
NPoints karsiligi ¢esitli destekleyiciler sunabilir. Eger destekleyici ve NPoints satin
almayi secerseniz, destekleyici ve NPoints’in oyunlarda nasil kullanildigini
anladiginizi, destekleyici ve NPoints’in kullanimi ve aktarimi dolayisiyla ortaya
cikabilecek tim sonuglardan sorumlu oldugunuzu kabul etmis olmaktasiniz. Ek
olarak destekleyicilerin oyun digI satin alinmasi ve/veya satilmasinin kesinlikle yasak
oldugunu kabul etmis olmaktasiniz. HIZMETIN KESILMESI YA DA VERILEMEMESi
DE DAHIL OLMAK FAKAT BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HER NE
SEBEPLE OLURSA OL SUN SATIN ALDIGINIZ DESTEKLEYICILER VE
NPOINTSLERIN GERIi IADESi YAPILAMAZ. Bu sdzlesme sartlarini kabul ederek
ayni zamanda satin alinan destekleyiciler, oyun igerisinde sahip olunan esyalar, GB,
ve NPOINTS’LERIN sirketin mali oldugunu ve sadece kullanim hakkiniz oldugunu
kabul etmis olursunuz. ODEME KAYNAGINIZIN iZINSiZ KULLANILDIGI VE
KULLANIYOR OLDUGU TUM YETKISiZ UCRETLENDIRMELER DAHIL HESABINIZ
ALTINDAKI TUM UCRETLENDIRMELERDEN TAMAMEN SiZ SORUMLUSUNUZ.
PARA KAYNAGINIZI DISARIDAN GELEN KOTU VE ISTEMSIZ KULLANIMDAN
KORUMAK TAMAMEN SiZiN SORUMLULUGUNUZDADIR.

(b) Glivenlik ve Dolandiricilik Onleme. Giivenlik ve dolandiriciliyi dnlemek amaciyla,
Sirket gereklilik durumunda kullanicilarin isimleri, telefon numaralari gibi kisisel
bilgilerine intiyag duyabilir. Alicilarin ayrica satiglarinin gercek ve gegerli oldugunu
onaylayan bir beyan yazmasina ve imzalamasina ihtiya¢ duyulabilir. Bu tarz
faaliyetlerin ihmali, gereklilik halinde alicinin hesabinin askiya alinmasiyla
sonuglanabilir.



7. FATURA VERI TABANINI 3.KISILERLE PAYLASMA

Sirket, Fatura veri tabanini, isbu s6zlesme kapsamindaki yukumlulUklerini yerine
getirebilmek ve sundugu hizmet kalitesini artirmak igin yurt icinde mukim 3. Kisilerle
paylasabilir. Sirket, paylasim yapilacak olan 3. kisilerin paylagim konusu kisisel
verileri en az Jirket kadar korumasi igin gerekli tum dikkat ve 6zeni gosterir. S6z
konusu veri paylagim sureci web sitesinde yer alan metinlerle detayl bir bicimde
aciklanmaktadir.

8. OYUNCULAR ARASI TICARET

Sinirlama olmadan, destekleyici, Oyun esyasi, GB, NPoints, hesap ID’si, hesap
isimleri ve tum aktarmalar dahil tim diger ticaret veya aktarim faaliyetleri kesinlikle
yasaktir Sunulan oyun/oyunlar eglence ve deneyim amaclidir ve hicbir sekilde satin
alinan / sahip olunan destekleyiciler, oyun esyalari , GB , NPoints, karakterler,oyun
hesaplari paraya c¢evrilemez, gergcek para aktarim ve /veya bagka kazanglara konu
edilemez.

Sirket yasaklanmisg ticaret faaliyeti sebebiyle ortaya ¢ikan higbir kayiptan sorumiu
degildir ve BU CESIT TICARETTE YAPILAN HER TURLU YASAKLANMIS
DAVRANIS DERHAL HESABIN iPTAL EDILMESI SEKLINDE SONUCLANABILIR.

9. ICERIK ve UYE DAVRANISLARI

(a) icerik. Sunlari kabul ediyorsunuz:

(i) Yazihmi ve hizmeti kullanarak, grafiklere, ses efektlerine, mizige, animasyon
kokenli videolara ve metinlere (ortaklasa, “icerik”) ulasabileceginizi ve

(ii) igerigin diger Uyelerin metin formatindaki katkilari dahil olmak (izere bir bagka
lisansli bagimsiz igerik tedarikgisinden saglanmis olabilecegini ( tim bu tarz bagimsiz
icerik tedarikgilerinden bundan sonra “icerik Tedarikgisi” olarak bahsedilecektir).



Sirket ilkesi geregi igerik 6n gosterimi yapmaz. Ayrica, sirket zorunlu olmasa da
zararll, saldirgan ve bu Sézlesmeye ters dustiigiini duisiindigi herhangi bir Igerigi
silme hakkina sahiptir.

(b) icerik Haklari. Sirket ve lisansli igerik Tedarikgilerinin telif ve diger yururlikteki
yasalar geregi kendi iceriklerinde haklara sahip oldugunu onaylamis ve bu tarz
haklarin Igeriginin herhangi bir ihlali durumunda tiim sorumlulugu tstlendiginizi kabul
etmis bulunuyorsunuz. Oyun oynarken baglandiklariniz disinda herhangi bir icerik
kullanmayacaginizi kabul ediyorsunuz.

(c) Uye igerigi. Uyeler sunucularimizda Oyunlar igin yapilan secimler boliimiinde,
bildiri tahtalarinda ve bunun gibi kullanicilar arasi alanlarda oldugu gibi ¢esitli
sekillerde icerik ylkleyebilir ve yaratabilir. Aksi belirtiimedigi strece, iceriginizi hizmet
icinde herhangi bir yerde sunmanizla birlikte otomatik olarak Sirkete tum dinya
capinda telifsiz, surekli, geri ddnulemez, munhasir olmayan hak ve yeniden tretim,
degistirme, uyarlama, yayinlama, tercime, gelistirme, icerikten tureyen diger
calismalar, dagitim, gosterim, diger bicim, medya veya su an bilinen ve daha sonra
gelistirilecek olan teknoloji alanlarindaki ¢aligmalar icin derleme ve birlestirme
konularinda kullanim lisans hakki vermis bulunuyorsunuz.( ya da Sirkete bu tarz
icerigin tamamen devredilmesinin iznini vermis oluyorsunuz)

(d) Uye Davranigi. Hizmeti kullanirken, Uyeler diger Gyelerin Hizmet kullanimini veya
yararlanmasini engelleyecek ya da kisitlayacak ya da usulsuz hi¢bir davranig veya
iletisimde bulunamazlar. Uyeler Hizmetleri sadece yasal amaglarla kullanacaklarini
kabul etmis olurlar. Hizmetleri su sekillerde kullanmayacaginizi kabul etmis
oluyorsunuz:

(1) Otomatiklestirilmis yasadigi Programlar, Kodlar ve Bilgisayarlarin Kullanimi. Oyun
yazilimina, dosyalarina ve verilerine kullanici bilgisayarinda bulunan oyun
dosyalarinin tamami dahil olmak Gzere midahele/manipile eden, oyunu otomatik
oynatan veya bazi igleri otomatiklestiren, oyun dosyalarini degistiren, islevsiz kilan
her turlt eylem, bu eylemleri gergeklestirmeye yarayan yazilim ve cihaz/ekipman
kullanimi kural digi ve yasal olmayan eylem ve program olarak kabul edilir ve
yasaktir. Sanal sunucu, Sanallastirma uygulamalari ve VDS (uzaktan erigilen ekran
kartl sunucu) kullanimi yasaktir. Bu yasaklara uymayan tyeler, 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’nun m. 243-245 maddeleri ile 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun ilgili maddeleri geregince cezai ve hukuki yaptirimlar ile kargilalabilirler.
inlal edenler ilgili yasalarin kapsaminda yargilanacaklar ve her tirlii cezai



tazminattan sorumlu olabileceklerdir. Sirket kendi takdiri dahilinde ve mesru bilgilere
dayanarak, bu Hizmet Sartlarini ihlal ettigini tespit ettigi tum Gyelerin Gyeliklerini
sonlandirabilir ve suresiz olarak men edebilir. Sirketin verdigi tum kararlar nihai
kararlardir.

(2) Hizmet icerisinde taciz, tehdit, engellemek gibi sikintiya neden olma, istenmeyen
ilgi veya diger Uyelere rahatsizlik vermek de yasaktir. Sirket higbir sekilde tacize g6z
yummaz ve digerlerini taciz eden her Uyenin hesabini askiya alir ya da sonlandirir.
Ayrica, irklara, ulusal kdkenlere, etnik kdkenlere, dinlere, cinsiyetlere, yasam tarzi
secimlerine, engellilere veya bu tarz diger konulara dayanan her tir saldiri kesinlikle
yasaktir.

(3) Cinsel igerikli goruntulerin yollanmasi ya da iletilmesi ve/veya gosterilmesi
ve/veya bu tarz gorlntllerden s6z edilmesi yasaktir. Sirket saldirgan,olduguna
inandid1 cinsel igerikli goruntu veya diger iceriklerin yollanmasi ya da iletiimesini
yasaklamigtir.

(4) Yasal olmayan, zararh, tehdit igerikli, kufurlt, taciz igerikli, iftira niteliginde olan,
kaba, mustehcen, nefret igerikli, irk¢i, etnik agidan veya diger yonlerden sakincali her
tirll icerigin iletimi. Eger Uyeler gevrim ici olarak miistehcen ve kifiirli dil
kullanirlarsa, sembollerle veya diger karakterlerle gizleseler bile, ya da diger yasak
davranislari sergilerlerse, uyari alabilir veya gegici ya da suresiz olarak bir veya daha
fazla oyundan, ilan tahtalarindan, sohbet alanlarindan ¢ikarilabilir ya da Uyelikleri
derhal sonlandirilir ve emniyet yetkilileri tarafindan yarttilen hukuki mesuliyet
ve/veya yasal takip ile karsi karsiya kalabilir.

(5) Benzer bozucu etkisi olan kaydirma ve yuratme eylemi. “Kaydirma” (Scrolling)
ekranin, Uyelerin Uzerine yazabileceginden daha hizli ve surekli kaymasina neden
olma olarak tanimlanir.

(6) Sirket calisanlari da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir
kisiyi taklit etmek. Uyeler, tim cevrimigi iletisim formlarinda, lUye isimleri, Gye profilleri,
ses, metin veya grafik sohbet, mesaj gbnderimi veya ¢evrimici herhangi bir iletisim
sekli de dahil olmak Uzere, kendilerini Sirketin personeli veya ¢alisanlar olarak
tanitmamali veya gostermemelidir. Sirketin personelini veya galisanlarini taklit etmek,
derhal politika ihlali sonucunu doguracaktir.

(7) Sohbet alanlarinda, oyun alanlarinda, ilan tahtalarinda veya Hizmetin diger
alanlarinda “bozucu davranig” sergileme. Bozucu davranig Hizmet alaninda bilingli
olarak normal diyalog akisina girmekle sinirli olmamakla birlikte, buna dahildir. Ayrica
bozucu davranisa reklam ilanlari, teklifleri ve reklamlarda, sinirli olmamakla birlikte,
dahildir.



(8) Zincirleme mektuplar ve piramit pazarlama semalari yollama veya iletme. Bu tarz
materyaller Hizmetlerde gereksiz yUk olarak yer tutarlar ve gcogu kullanici tarafindan
sikinti olarak kabul edilirler. Bazi belli zincirleme mektup ve piramit pazarlama
semalari ayni zamanda yasal degildir. Bu tarz yasakli hareketlere, bunlarla sinirh
olmamak Uzere, bir Griin ya da hizmet sunan ve zincirleme mektup yapimina
dayanan mektup ve mesajlar da dahildir.

(9) Istenmeyen reklam, tanitim materyalleri veya diger teklif tirlerinin yollanmasi
veya iletiimesi. Hizmetler, diger Uyelere istenmeyen reklam, tanitim materyalleri veya
diger teklif tirleri yollamak igin kullanilamaz. Uyeler, Sirket hizmetlerini s6z konusu
Uyelerin agik izni olmadan Uye adlari “toplamak” i¢in kullanamaz. Sirket, sirket
Uzerinden veya sirket yoluyla gonderilen toplu e-posta tekliflerini engelleme ve/veya
filtreleme hakkini sakli tutar.

(10) Herhangi bir igletme esasi, hesap veya diger ¢evrim i¢i hizmet kuralini ihlal
etme. Uyeler internet hizmet saglayicisinin Uyelere dair kurallarina uymayi ayrica
kabul ederler.

(11) isteyerek ya da istemeyerek yiirirliikteki herhangi bir yerel, eyalete ait, ulusal
veya uluslararasi kanun ve kuralin ihlali.

(12) Sirketin degistirmesi igin 6zellikle yetki vermedigi Gyelerin herhangi bir dosyayi
degistirmesi. S6z konusu hak sahibinin acgik izni olmadan herhangi bir kisinin veya
kurulusun haklarina tabi olan materyal kullanimi yasaktir ve Uyelerin hesaplarinin
sonlandiriimasi ve olasi sivil ve/veya cezai sorumlulukla sonuglanir.

(13) Tek seferde pek ¢ok ilan tahtasi gdndermek ve/veya tek bir adrese birgok
istenmeyen e-posta, bazen “spamming” olarak adlandirilir, yollamak yasaktir. Sirket
hangi davranis sekillerinin “spamming” olarak adlandirilacagina karar verme hakkini
sakli tutar ve hesaptaki spamming igin hukuki yollara basvurabilir. Sirketin kendi
takdiri dahilinde herhangi bir uyarida bulunmaksizin Hizmet Uzerindeki herhangi bir
davranisi onlemek veya kesmek igin gerekli gordugu adimlari atabilecegini kabul
etmis oluyorsunuz.

(14) Oyunu kullanirken kendinize veya herhangi bir 3. kisiye ait kisisel verileri ifsa
edecek her tlrll s6z ve davranistan kaginmaniz gerekmektedir. Game Cafe, yalnizca
oyunun oynanabilmesi ve hesabin olugturulabilmesi igin zorunlu olan kigisel
verilerinizi talep eder. Bunun disinda cesitli yollarla kisisel verilerinizi ifsa etmek
maddi ve manevi zarara ugramaniza sebep olur. Ayrica kisisel verilerinizi dlgusuz bir
sekilde ifsa ettiginizin tespit edilmesi halinde hesabiniz askiya alinabilir. Bu kisisel
verileriniz Game Cafe tarafindan higbir sekilde saklanmaz, derhal silinir. Ancak diger
kullanicilarin kotu niyetli kullanimlarina konu olabilir. Bu kullanimlardan dogacak
maddi ve manevi zararlardan Game Cafe sorumlu degildir.



(15) Benzer sekilde herhangi bir kullanicinin kendisine veya 3. kisilere ait kigisel
verileri ifsa etmesi halinde bu kigisel verileri kotu niyetli bir bicimde kullanmamaniz
gereklidir. Boyle bir durum olmasi halinde bu kisisel veriler derhal silinmelidir. Bu
sekilde bir kota niyetli kullaniminizin tespit edilmesi halinde hesabiniz askiya
alinabilir. Ayrica bu tur eylemleriniz sebebiyle 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun
135., 136 ve 137. Maddeleri ile 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda cezai ve idari yaptirimlarla kargilagsabileceginiz konusunda size uyarmak
isteriz.

(e) Hile Programlari. Oyun i¢i adaleti saglamak icin, sirket makro programlari, botlar,
emdulatorler ve diger tum Uclncu parti aletler vb. hile programlarinin
kullanimi,bulundurulmasi ve/veya kullanan oyunculardan fayda saglamaya izin
vermez. Eger bu hile programlarini kullanirsaniz ve/veya bulundurur yada igtirak
ederseniz, asagidakiler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki
sonuclara maruz kalabilirsiniz:

(i) Sirket hesabinizi suresiz olarak askiya alabilir;
(i) Sirket hesabinizi sonlandirabilir ve

(i) Sirket size karsi diger her turll yasal yollara bagvurma hakkini sakli tutar.

(f) Musteri Programinin Degistirilmesi. Tim Uyeler Sirket tarafindan kendilerine
saglanan programi kullanmak zorundadir. Sirket programi diizenli olarak
guncellemektedir ve tim oyuncularin Oyunlarin en son bigimini kullanmalari
gerekmektedir. MUsteri programi Uzerinde herhangi bir degisiklik kesinlikle yasaktir
ve herhangi bir ihlal hesaplarin sonlandiriimasi ile sonuglanabilir.

(g) Program Aciklarinin istismari. Tiim Uyelerin Oyunda, internet Sitesi tizerinde
ve/veya Sirket sistemi igerisinde herhangi bir program agigini istismar etmesi
yasaklanmistir. Herhangi bir ihlal hesabin sonlandiriimasi ile sonuglanabilir.

10. RESMI HiZMET

Oyunlar diger yollarla degil sadece Sirketin internet Sitelerinde, Hizmet yoluyla
sundugu resmi oyunlar igin tasarlanmigtir. Oyunu diger yollarla degil, sadece Sirketin
internet Sitelerinde sundugu yollarla oynamayi kabul etmis sayilmaktasiniz. Sunucu



emulatorleri yoluyla, Oyunun diger kisiler tarafindan oynanabilecegi herhangi bir yol
yaratmayacaginizi ve saglamayacaginizi da ayrica kabul etmis sayilirsiniz. Herhangi
bir yazilim programindan, hizmetlerden, uygulamalardan, emulatorlerden veya
aracglardan turemis bu oyun icin tasarlanmig programlari yaratma hakkina sahip
olmadiginizi, bu s6zlesmede belirtilen izne agik kullanimlarin yapilabilecegi durumlar
hari¢ kabul etmis bulunuyorsunuz. Altyapimiza gereksiz ve oransiz buyuklukte yuk
getirecek hareketlerde bulunamazsiniz. Oyunlarin hesaplarini, karakterleri, esyalari,
oyun puanlarini ya da telif hakki olan materyalleri satamaz veya acik arttirmayla
sunamazsiniz.

11. GIZLILIK

Kisisel bilgilerinizin kullanimini ve korunmasini agiklayan Kigisel Verilerin Korunmasi
Politikasi ile Aydinlatma Metni halihazirda herotravian.com da yayinlanmistir. Bunun
icin lUtfen web sitemizde yer alan sekmelere bakiniz.

12. EBEVEYN KILAVUZU

Ebeveynler, uygun yas altindaki kisiler tarafindan kullaniimasini uygunsuz bulabilirler.
Oyun icinde saglanan igerik ESRB tarafindan derecelendiriimemistir. Sirket,
uygunsuz oyun oynamaya, sohbete veya Hizmete baglantilara mudahale etmeyi
tercih etse de, herhangi bir zamanda, Hizmette veya Hizmet araciligiyla erigilebilen,
cocuklar i¢cin uygun olmayan veya her yasgtan bazi kullanicilar igin rahatsiz edici
olabilecek diller veya diger materyaller bulunabilir. Sirket, diger oyuncularin
ebeveynlerin veya velilerin uygunsuz bulabilecedi veya herhangi bir kullanicinin itiraz
edebileceqgi icerigi saglamayacagini veya igerige erigsim saglamayacagini garanti
edemez. Sirket, politika geregi, her oyuncunun ilettigi materyallerin veya iletisimlerin
icerigini donceden gozden gegirmez.



13. SERVISIN KESILMESI

(a) Sirket zaman zaman bakim galismalari yapmak igin dizenli olarak belirlenmis
araliklarla ya da énceden uyarida bulunarak veya bulunmadan Hizmeti kesme
hakkini sakli tutar. Sirketin herhangi bir hizmet kesintisi, hizmette gecikmesi ya da
herhangi bir sebeple performans hatasindan sorumlu tutulamayacagini kabul etmig
oluyorsunuz.

(b) Hizmetin, sirketin kontrolu disinda da kesilebilecegini ve istediginiz zaman
Hizmete ya da hesabiniza erigebilmenizin garanti edilmedigini kabul etmis
bulunuyorsunuz. Sirket makul kontrolu digindaki hizmet kesilmesi, gecikmesi ya da
herhangi bir sebeple performans hatasindan sorumlu tutulamaz.

(c) Sirket bu hususta (a) ve (b) paragraflarinda agiklanan durumlar ve herhangi bir
Hizmet kesilmesi nedeniyle Ucretli hizmetlerin ve NPoints satin alimlarinin timu ya
da bir kismini geri vermek zorunda degildir.

14. BETATESTLERI

Size Oyunun ve site 6zelliklerinin beta testine katilma sansi verilebilir. Beta testgisi
olarak katilminiz asagidaki sart ve kosullara baghdir.

(a) Kapali Beta Testleri: Kapali beta testleri gizlidir. Beta oyunlari, oyunun bir pargasi
olarak sunulan 6zellikler ve iglevsellik bilgisi de dahil olmak Uzere tamamen gizlidir.
Eger bir kapali beta testine katilirsaniz, beta oyunlarini yetkisiz giris, kopyalama, ifsa
ve izinsiz kullanimdan korumak igin elinizden gelenin en iyisini yapmalisiniz.
Yukaridaki ilkelerin ihlalinin Sirkete telafisi mimkin olmayan zararlar verebilecegini,
Sirketin yaktumldldklerinizi inlalinize veya olasi ihlalinize bagli olmadan tek tarafli
olarak ihtiyati tedbir hakki oldugunu (yururlikle olan diger yasal ¢arelere ek olarak)
kabul etmis oluyorsunuz. Beta oyunlari ile ilgili gizli tutma yukumlalugunuz sirket test



ettiginiz her bir oyunu ve icerigi kamuya dagitana ya da sizin sugunuz olmadan ifsa
olana kadar surer.

(b) Tim Beta Testleri (Kapali ve Agik)

(1) Bir Beta testgcisi olarak beta oyunlari oynamaya sadece oyunlari degerlendirmek
ve hatalari tanimlamak igin davet edilirsiniz. Bu s6zlesme veya bu sitedeki hi¢bir sey
burada buldugunuz beta oyunlarina ya da igerigine dayanarak size higbir hak veya
ayricalik saglamaz. Beta testleri “oldugu gibi” “oldugu kadar” ilkesi Gzerine test edilir
ve size acglkga veya ima ederek higbir garanti vermeyiz.

(2) Bir beta oyunu oynarken, oyun esyalari, tecrube puani ya da deger veya ritbe
simgeleri biriktirebilirsin. Bu veriler test asamasi boyunca ya da s6z konusu oyun bu
test asamasini tamamladiginda sifirlanabilir. Bu durumda tim oyuncu gec¢misi ve
verileri sifilanacak ve her bir oyuncu ilk mevkiine geri donecektir.

(3) Bir beta oyununu baslatmak i¢in “Oyna” veya “Oyuna Basla” butonuna basarak,
sunlari kabul etmig oluyorsunuz.

(i) beta oyunlari oynamanin riski size ait olmak tzere bilinen veya bilinmeyen
aciklari olabilir,

(ii)) oyun boyunca kazandigin herhangi bir deger veya ritbe simgeleri her an
silinebilir,
(iii) sirketin bu oyunu herhangi bir zaman igin Ucretsiz sunmak gibi bir zorunlulugu

yoktur, hatta hi¢gbir zaman sunma zorunlulugu da yoktur.

(iv) bu oyun test asamasi tamamlaninca gelecekte herhangi bir zamanda
sunulabilir;

(v) Sirketin S6zlesme Sartlar test agsamasi boyunca oyunu kullaniminizi kapsar ve

(vi) eger kapali bir testse, yukarida belirtildigi gibi bata oyunlar hakkindaki tim
bilgileri gizli tutacak ve bu bilgileri hi¢ kimseye ifsa etmeyeceksiniz.

(4) Beta test hesaplari her ne olursa olsun aktarilamaz. Ve Sirket kendi takdiri
dahilinde beta test hesaplarinizi ya da kisisel bilgilerinizi sifilama hakkinin sakli tutar.

15. SORUMLULUK KISITLAMASI



Hizmetin, yazilimin, igerigin, oyunlarin ve tim diger hizmetlerin “oldugu gibi” ve
“oldugu kadar” ilkesi ile saglandigini ve hizmeti kullanmanizin tamamen sizin riskiniz
ve sorumlulugunuza oldugunu kabul etmis bulunuyorsunuz. Diger hizmet saglayici
musterileri ve Sirket, ticari elveriglilik, belirli bir amag icin elveriglilik, fikri mulkiyet ve
diger hak ihlallerinin bulunmamasi da dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin tim
teminatlardan agik¢a veya zimni olarak feragat eder. Sirket ve tim diger hizmet
saglayicisi musterileri hizmetin sizin gereksinimlerinizi saglayacaginin ya da hizmetin
kesilmeden, zamaninda, guvenli ve hatasiz olacaginin garantisini vermez. Sirket ve
tum diger hizmet saglayici masterileri hizmetlerin kullanimi, bilgilerin kalitesi,
kullanimin guvenirligi ya da dogrulugunun, Urunler, hizmetler veya hizmet yoluyla
elde edilen ya da satin alinan diger materyallerin beklentilerinizi karsilayacaginin
garantisini ve beyanini vermez. Sirket, yazilimindaki hatalarin duzeltileceg@inin veya
sunuldugu internet sitesinde ya da sunucusunda virusler ve diger zararli unsurlarin
olmadiginin garantisini vermez. Hizmet yoluyla alinan ya da indirilen her materyal
ve/veya diger verilerin kendi karariniz ve riskiniz oldugunu ve bu tarz materyal ya da
verileri indirmekten dolayi bilgisayar sisteminizin maruz kaldigi her tarlt kayip ve
hasarin tek sorumlusunun siz oldugunuzu biliyor ve kabul ediyorsunuz. ister yazili
ister s6zlU olsun tarafinizdan sirketten ya da herhangi bir diger hizmet saglayicisi
musterisinden veya hizmet yoluyla alinan higbir tavsiye ya da bilginin s6zlesme
sartlarinda acgikca belirtiimedigi slrece garantisi yoktur. Yukaridaki hikimlerle
sinirlandiriimaksizin, sirket hizmetin, yazilimin veya oyunlarin surekliligini, hatasiz
olmasini, guvenligini ya da virUs icermeyecegini garanti edemez ve sirketin yukarida
bahsedilenleri saglamadaki basarisizligindan dolayi tcret iadesi almaya hakkiniz
olmadigini anlamig kabul ediliyorsunuz. Bazi durumlar bahsedilen zimni garantilerin
feragatine izin vermemektedir ve bdyle bir durumda daha dnce belirtilen feragat sizi
kapsamaz.

16. SANSURLENMEMIS BILGILER

internet Gizerindeki materyaller ve icerigin tictinci kisiler (mesaj panolari/forumlari
gibi) tarafindan yaratilabilecegini ve sirdurulebilecegini ve bu tarz materyallerin
bolumlerinin cinsel igerikli, mistehcen, saldirgan ya da yasadisi olabilecegini anlamis
oldugunuzu kabul ediliyorsunuz. Sirket, G¢uncu kisilerin hizmet yoluyla erisiminden
gelen higbir materyalden 6turt, dogrudan ya da dolayli olarak, higbir kisi veya kuruma
karsi sorumlu tutulamaz. Sirket, bu materyallerin sitesinden erisilebilir hale getirildigini
tespit ettiginde derhal kaldirir. interneti ve hizmeti genel olarak kullanmanizdan
dogan tim risk ve sorumluluk size aittir. Sirket, kdpriler ve diger sekiller yoluyla
saglanan uguncu kisilerin materyallerini igeren icerikler hakkinda her bir ve tum
sorumluluktan feragat eder.



17. TELIF HAKKI IHLALI

Bu Site Uzerinde sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz herhangi bir hak Gzerinde
5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Hakkinda Kanun kapsaminda telif hakki ihlali
olduguna inaniyorsaniz, dmca@herotravian.com Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Eger dilekgenizdeki materyaller ve faaliyetler bilerek ihlal edici olacak
sekilde saptirilirsa, bu yanlis beyana guvenilerek ihlal edici oldugu iddia edilen
faaliyet veya materyallerin silinmesi veya bunlara ulagimin engellenmesi nedeniyle,
s6zde ihlal eden kisi ve sirketin tUm masraflari ve avukatlik Ucretleri de dahil olmak
Uzere, butlin zararlardan sorumlu tutulacaginizi unutmamalisiniz.

18. MARKA BILGISI

Sirket oyunu olan travian ve ileride sirket blnyesine eklenebilecek diger oyunlar
bundan boyle “Oyunlar’ seklinde adlandirilacaktir. Oyunlarin isimleri ve logolari
Birlesik Devletler Patent ve Marka Ofisi ve Tlrk Patent ve Marka Kurumu’na kayit
ettirilmis markalardir. Oyunlarin isimlerinin her izinsiz ticari kullanimi bu markalarin
ihlalidir ve davayla sonugclanabilir. Oyunlarin hicbir materyali, makaleler ya da makale
iceren yazilar, metin, resimler, logolar, derlemeler, ve/veya cizimlerle sinirli
kalmaksizin dnceden yazili izin olmadan kopyalanamaz veya dagitilamaz. Eger
bunun icin izin almak isterseniz, bu sartlar hakkinda sorulariniz varsa ya da Game
Café Services, Inc (DBA: eNTiTy Game/herotravian.com) dan lisansl materyaller
hakkinda bilgi almak isterseniz, internet sitemizdeki Bilet Génder secenegi yoluyla
veya diger iletisim kanallarimiz vasitasi ile bizimle iletisim kurabilirsiniz.

19. TAZMINAT



Sirketin talebi dogrultusunda, sirketi, hissedarlarini, ortaklarini, istiraklerini,
yoneticilerini, memurlarini, ¢alisanlarini, ajanslarini ya da tedarikgilerini, lisanslarini,
dagitimcilarini, igerik tedarikgilerini ve hizmet sunan diger kisileri tim zararlardan,
sorumluluklardan, kayiplardan, yargilardan, iddialardan, sirketin daha sonra maruz
kalacagi, veya hizmeti kullaniminizdan veya sizin tarafinizdan bu sézlesmenin
ihlalinden kaynaklanan sonucu karsilamak i¢in katlanacagi ya da 6demek,
savunmak, anlagmak (bu s6zlegsmede ileri strtlen sinirlandirmalara bagli olarak)
zorunda kalacagi dava haklarindan ve avukatlik tcreti ve masraflari dahil tim
giderlerden korumayi, zararini 6demeyi veya zarar gormesini engellemeyi kabul
etmis bulunuyorsunuz.

20. IPTAL

Eger bu s6zlesmeyi ihlal eder veya kasten herhangi bir Gglincli sahsin fikri mulkiyet
haklarini ihlal ederseniz, ya da bize verdiginiz herhangi bir bilgiyi dogrulamak veya
belgelemek mumkun degilse, ya da kendi takdirimiz dahilinde, oyun esnasinda
Davranig Kurallarinda tarif edilen oyun ruhunun uygunsuzlugu ve/veya ihlaline karar
verirsek Sirket bu Sézlesmeyi (Yazilim lisansi ve hesap da dahil olmak Gzere)
herhangi bir bildirime gerek duymaksizin derhal sonlandirabilir. Eger sirket bu
sozlesmeyi her ne sekilde olursa olsun sonlandirirsa, destekleyici ya da NPoints igin
harcanan Ucretlerin iadesi olmaksizin hesabiniza erigiminizi kaybedersiniz. Hizmet
veya hesabiniz her ne nedenle ya da ne kadar sure iptal edilmis veya sonlandiriimis
olursa olsun, tarafinizca satin alinan higbir destekleyici ya da NPoints i¢in yaptiginiz
masrafa iligkin size geri 6deme yapilmayacaktir.

21. GENEL HUKUMLER

Bu Sézlesme, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olarak akdedilmis olup; bu
kanunlara goére uygulanacaktir. Taraflar, S6zlesme’nin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikabilecek her turli uyusmazhgi sulh ve uzlagsma yolu ile gidermek igin gerekli tum



cabay! sarf edeceklerdir. Uyusmazliklarin, sulh yolu ile ¢6zime kavusturulamamasi
halinde yetkili mahkeme istanbul (Caglayan) Adalet Sarayi mahkemeleri ve icra
daireleridir.

Bu Sozlesmede aksi belirtiimedikge, isbu s6zlesmedeki her turlu degisiklik Sirket
tarafindan yazilmis olmalidir. Eger bu s6zlesmedeki herhangi bir hilkman gegersiz ve
uygulanamaz olduguna karar verilirse, s6z konusu hukim gegersiz kabul edilecek ve
so6zlesmenin kalan hukumleri gecgerli olmaya devam edecektir. Sizin tarafinizdan ya
da digerleri tarafindan yapilan ihlallere iligskin girisimde bulunmamamiz, baglantil
veya benzer ihlaller hakkinda girisimde bulunma hakkimizdan feragat ettigimiz
anlamina gelmeyecektir. Bu s6zlesmeyi ya da bu s6zlesmenin hukumleri altindaki
haklarinizi devredemez veya aktaramazsiniz; Sirketin yazil izni olmadan, aksi
yonunde yapilan her turlU girisim gecgersizdir. Bu sdzlesme siz ve Sirket arasinda
Hizmet ve Oyunlara iligkin tam uzlasma ve anlagsmayi ortaya koyar ve bu S6zlesme
isbu taraflar arasinda daha 6nce yapilan tim onceki s6zlesmelerin (eger varsa sozli
veya yazil) yerine gegmektedir. Bu s6zlesmenin diger hUkumlerine bakilmaksizin,
Sirket tarafinda, sirketin makul kontroll disinda kusur, erteleme ya da performans
eksikligi ortaya cikarsa bu durum s6zlesmenin ihlali olarak kabul edilmeyecektir. Bu
s6zlesme tahtinda gerekli gortlen ve sizin tarafinizdan iletilecek tam bilgiler
support@travianarena.com adresine e-posta ile gonderilmelidir. Dikkat: Musteri
Desteqi bilgiler alindigi zaman gecerli olacaktir.



