IPTAL VE IADE KOSULLARI:

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu dikkate alinarak travianarena
Kullanici S6zlesmesi'nde yer aldigi Uzere orjinal ambalaji zarar gérmus, tahrip
edilmig, herhangi bir sekilde kullanimdan dolay! zarara ugramis urunler ile tek
kullanimlik Uranler, kopyalanabilir oyun, yazilim, teslimati dijital ortamda yapilan
arunler ve programlarin iadesi kabul edilmemektedir. Gonderimi saglanan dijital
kodlar tek kullanimlik olmasi sebebiyle kodun (tGrtnin) kullanici tarafindan gortlmesi
bile 'kullanilmig veya hasarll' sayilmaktadir. Bu nedenle dijital kodlar da degisim veya
iade bulunmamaktadir.

Bunun disindaki iade talepleriniz igin, siparis ettiginiz Grinu teslim aldiktan sonra
herhangi bir nedenden dolayi iade etmek istediginizde izlemeniz gereken yol ve
bilmeniz gerekenler su sekildedir: Eger almis oldugunuz Urln hatali ve sorun
firmadan kaynakli ise sorumluluk firmamiza aittir. Belirtilen durumda Grunun iadesi ya
da degisimi gerekli kontroller sonrasinda saglanacaktir. ladenizi onaylamadan énce
urunle alakali inceleme, "iade birimimiz" tarafindan gergeklestiriimektedir. Sorunlu
olduguna kanaat getirilen Grunler gerekli durumlarda test edilmekte ve iade onayi
buradan gelen karara dayanarak verilmektedir. iadeniz onaylandiktan sonra, iadeniz
onaylanmasinin ardindan size iadeniz ile ilgili durum bilgisini mail ile bildirilmektedir
ve Urun bedelinizin geri 6demesi yapilmaktadir. Kredi kartiniza yapilan geri iadenin
ekstrenize yansimasi, bankanizin sure¢ ve uygulamalarina bagl olarak ortalama iki -
Uc hafta surebilmektedir. Bu slre¢ her bankanin kendine 6zel uygulamasi olup,
firmamizin bu slirece herhangi bir miidahale hakki bulunmamaktadir. iade isleminizin
kredi karti ekstrenize yansimasinda yasanan gecikme ile ilgili bankanizdan detayli
bilgi alabilirsiniz.

YANLIS TANITILAN URUNLER:

Kullanici aldigr Urunlerde, www.travianarena.com sitesi tarafindan yanlis veya eksik
bilgi girilmesi durumunda, www.travianarena.com kosulsuz sartsiz Grunu iade alir para
iadesi ya da istenilen Urinu teslim eder. Dogabilecek fiyat farklari
www.herotravian.com tarafindan karsilanir. Kullaniciya yeterli ve dogru bilgilendirme
yapildigi takdirde yanlis alinan trun kisiye 6zel oldugundan iade alamaz ve
www.herotravian.com hig bir sorumluluk kabul etmez. Kullaniimis Grtnler, aktif

edilmig kodlar ve teslim edilmis oyun paralari kabul edilmemektedir. Musteri, Grunu
teslim aldigi andaki durumu ile geri vermekle ve kullanimdan kaynaklanan ticari kaybi
odemekle yukumludur. Kullanici yeterli bilgilendirme oldugu halde kendisi yanlis triin



aldiginda Kigiye 6zel oldugundan lade almaz ve herotravian hig bir sorumluk kabul
etmez.

IADE KAPSAMI DISINDAKI URUNLER:

Oyun lansmant, yilbasi, sevgililer gund, anneler ginu, ddonemsel kampanyalar gibi
belirli gunlere yonelik mugsteriye 6zel olarak hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal
edilen UrUnlerde, tuketicinin istekleri veya agik¢a onun kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverigli olmayan ve
¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin,
kampanya ve promosyon Urtnlerinde Urinun iadesi alinamamaktadir.



