MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Sitemize Uye olarak, mesafeli satis sdzlesmesi’ni okudugunuzu, igerigini anladiginizi
ve hukumlerini kabul ettiginizi ve onayladiginizi kabul, beyan etmig oluyorsunuz.

1. TARAFLAR

isbu s6zlesme ve sézlesmeyle atifta bulunulan ve sézlesmenin ayriimaz birer pargasi
olan belgelerden olusan isbu travianarena Kullanici Sézlesmesi (bundan bodyle
'MESAFELI| SATIS SOZLESMESI' olarak anilacaktir), travianarena ile Siteye iye
olan kullanici bu s6zlesmeyi onaylar ve kabul etmis sayilir. Kullanici, Site’ ye tUye
olarak, Kullanici Sézlesmesi'nin tamamini okudugunu, igerigini batuna ile anladigini
ve tum hdkumlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhat eder.

2.TANIMLAR

Kullanici: Site’ ye Gye olan ve Site’ de sunulan hizmetlerden, isbu s6zlesmede
belirtilen kosullar dahilinde yararlanan gergek veya tuzel kisi.

Site: www.travianarena .com isimli alan adindan ve bu alan adina bagl alt alan
adlarindan olusan web sitesi i¢cerisinde ortaya konulan Urunler



3.SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Kullanici S6zlesmesi'nin konusu, Site’ de sunulan hizmetlerin, bu hizmetlerden
yararlanma sartlarinin ve taraflarin hak ve yukamlulUklerinin tespitidir. Kullanici
Sozlesmesi'nin kapsami, isbu s6zlesme ve ekleri ile Site igerisinde yer alan,
kullanima, uyelige ve hizmetlere iliskin olarak travianarena tarafindan yapiimis

olan bilcimle uyari, yazi ve agiklama gibi beyanlardir. Kullanici, Kullanici
Sozlegmesi'nin hukumlerini kabul etmekle, Site icinde yer alan, kullanima, uyelige ve
hizmetlere iliskin olarak travianarena tarafindan agiklanan her tirli beyani da

kabul etmis olmaktadir. Kullanici, bahsi ge¢en beyanlarda belirtilen her tlrli hususa
uygun olarak davranacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.UYELIK VE HIZMET KULLANIMI SARTLARI

Uyelik, Site'nin ilgili bélimiinden, Kullanici olmak isteyen kisi tarafindan Site'ye liye
olmak i¢in gerekli bilgilerinin gonderilmesi suretiyle kayit igsleminin yaptirilmasi ve
HEROTRAVIAN tarafindan kayit isleminin onaylanmasi ile tamamlanir. Uyelik islemi
tamamlanmadan, igsbu s6zlesmede tanimlanan Kullanici olma hak ve yetkisine sahip
olunamaz.

5. HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI



a) Kullanici, uyelik prosedurlerini yerine getirirken, Site'nin Hizmet'lerinden
faydalanirken ve Site'deki Hizmet'lerle ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken,
Kullanici S6zlesmesi'nde yer alan tum sartlara, Site'nin ilgili yerlerinde belirtilen
kurallara ve yururlUkteki tim mevzuata uygun hareket edecegini, yukarida belirtilen
tum sart ve kurallari anladigini ve onayladigini kabul, beyan ve taahhuit eder.

b) Kullanici,yururlikteki emredici mevzuat hukimleri geregince veya diger
Kullanicilar ile Gglncu sahislarin haklarinin ihlal edildiginin iddia edilmesi
durumlarinda, travianarena'nin kendisine ait gizli/6zel/ticari bilgileri gerek resmi
makamlara ve gerekse hak sahibi kisilere agiklamaya yetkili olacagini ve bu sebeple
travianarena'dan her ne nam altinda olursa olsun tazminat talep edilemeyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

c) Kullanicilarin travianarena tarafindan sunulan Hizmet'lerden yararlanabilmek
amaciyla kullandiklar sisteme erisim araglarinin (Kullanici ismi, sifre v.b.) givenligi,
saklanmasi, Uguncu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullaniimasi durumlariyla
ilgili hususlar tamamen Kullanicilarin sorumlulugundadir. Kullanicilarin, sisteme giris
araclarinin guvenligi, saklanmasi, tglncu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi,
kullaniimasi gibi hususlardaki tum ihmal ve kusurlarindan dolayi Kullanicilarin
ve/veya Uguncu kigilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlara istinaden
travianarena'nin, dogrudan veya dolayl, herhangi bir sorumlulugu yoktur.

d) Kullanicilar, Site dahilinde kendileri tarafindan saglanan bilgi ve igeriklerin dogru ve
hukuka uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhut ederler. travianarena,

Kullanicilar tarafindan travianarena'ya iletilen veya Site Uzerinden kendileri
tarafindan ylklenen veya saglanan bilgi ve igeriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi
ve icgeriklerin guvenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu taahhut ve garanti etmekle
yukumli ve sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve iceriklerin yanlis veya hatali
olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak hig¢bir zarardan da sorumlu tutulamaz.

e) Kullanicilar, travianarena'nin yazili onayl olmadan, Kullanici S6zlegmesi
kapsamindaki hak ve yukamlultklerini, kismen veya tamamen, herhangi bir G¢lncu
kisiye devredemezler.



f) travianarena'nin sundugu Hizmet'lerden yararlananlar ve Site'yi kullananlar,
yalnizca hukuka uygun amaclarla Site Uzerinde islem yapabilirler. Kullanicilarin, Site
dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendilerine aittir.
Her Kullanici, travianarena ve/veya baska bir Gglncl sahsin ayni veya sahsi
haklarina veya malvarligina tecavuz teskil edecek sekilde, Site dahilinde bulunan
resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video kliplerini, dosyalari,
veritabanlarini, kataloglari ve listeleri cogaltmayacagini, kopyalamayacagini,
dagitmayacagini, islemeyecedini, gerek bu eylemleri ile gerekse de baska yollarla
travianarena ile dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete girmeyecegini kabul,
beyan ve taahhlt eder. travianarena , Kullanicilarin Kullanici Sézlesmesi
hakumlerine ve/veya hukuka aykiri olarak Site Uzerinde gerceklestirdikleri faaliyetler
nedeniyle Gguncu kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan
ve/veya dolayli olarak, higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.1.1 SATICI OLARAK

a. Uriin ve/veya hizmetleri sitede listelemeye ve satisa arz etmeye yetkili oldugunuzu,
listelediginiz Grtnlerin malkiyetinin ya da satisa arz hakkinin size ait oldugunu,

b. Urlin ve/veya hizmetleri mevzuata uygun olarak piyasaya sundugunuzu ve/veya
sattiginizi ve/veya ithal ettiginizi, bu trtn ve hizmetlerin internet Gzerinde
yayinlanmasi, satiga arz edilmesi ve satilmasi i¢in herhangi bir engel bulunmadigini,
orijinal oldugunu, degistiriimedigini veya kotulestirilmedigini,

c. Uriin ve/veya hizmetlere iliskin marka, logo ve diger icerikleri kullanmaya ve bu
sozlesmede yer alan lisansi vermeye yetkili oldugunuzu,

d. Urlin ve/veya hizmetlere iligkin marka, logo, gorseller, teknik 6zellikler, fiyat bilgileri
dahil tanitim icin gerekli olan igeriklere iliskin olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
diger ilgili kanunlarda 6ngorulmus bulunan igleme, ¢gogaltma, yayma, temsil ve igaret,
TV kanallari, internet tanitim mecralari dahil olmak Uzere, radyo-televizyon, uydu ve
kablo gibi telli veya telsiz yayin yapan kuruluglar vasitasiyla veya dijital iletim de dahil
olmak Uzere isaret, ses ve/veya gortinti nakline yarayan araclarla yayinlamak ve
yeniden yayinlamak suretiyle umuma iletme; internet dahil dijital ortamlar aracihigiyla
umuma iletme ve uguncu kigilerin erisimine sunma; akilli cihaz uygulamalari



araciligiyla ve/veya cesitli sekillerde mobil araglarda/ortamlarda ve isbu s6zlegsme
tarihinde bilinen ve/veya s6zlesme tarihinden sonra gelistirilecek teknolojiler
araciligiyla umuma iletme ve aguncu kigilerin erisimine sunma haklarina iligkin olarak
yurtici ve yurtdisinda herhangi bir yer, igerik ve sayi sinirlamasina tabi olmaksizin
travianarena.com'a igsbu s6zlesme suresince gecerli olan gayri inhisari Gcretsiz bir
lisans vermekte oldugunuzu,

e. Uriin ve/veya hizmetlerin fatura, garanti belgelerinin oldugunu ve trinlere iligkin
gumruk vergileri dahil her turlG vergisel yiakumlalUklerinin yerine getirildigini (Teslimati
yurtdisindan yapilacak olan Urunlerde gumruk vergisi ve harglari Alici'nin
sorumlulugunda oldugu yoninde duzenlemeler yapilabilecektir.)

f. YUrUrlUkte olan ya da gelecekte yurlrlige girecek yasal dizenlemelere 6zellikle
vergi, gumruk, ihracat, ithalat, tuketicinin korunmasi, elektronik ticaret, rekabet,
reklam, fikri ve sinai haklara iliskin tim mevzuata uygun davranacaginizi, Kabul
etmektesiniz.

5.2. travianarena'nin HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) travianarena, Site'de sunulan Hizmet'leri ve igerikleri her zaman degistirebilme
hakkini sakli tutmaktadir. travianarena, bu hakkini, hi¢gbir bildirimde bulunmadan
ve onel vermeden kullanabilir.

b) travianarena, Site Uzerinden, bagkaca uguncu kigilerin sahip oldugu ve iglettigi
baska web sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya iceriklere 'link' verebilir. Bu
'link'ler, Kullanicilar a sadece referans kolayligi nedeniyle travianarena tarafindan
saglanmigs olabilir ve web sitesini veya siteyi isleten kisiyi desteklemek amaci veya
web sitesi veya igerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tirde bir beyan veya garanti
niteligi tasimamaktadir. Site Uzerindeki 'link'ler vasitasiyla erisilen portallar, web
siteleri, dosyalar ve igerikler, bu 'link'ler vasitasiyla erigilen portallar veya web
sitelerinden sunulan hizmetler veya Urunler veya bunlarin icerigi hakkinda
travianarena'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.



c) travianarena , Site'de yer alan Kullanici bilgilerini veya Uyelige iliskin Kullanici
bilgilerini, Kullanici guvenligi, kendi yukimlulugunu ifa ve bazi istatistiki
degerlendirmeler igin diledigi bicimde kullanabilir. Bunlari bir veritabani Gzerinde
tasnif edip muhafaza edebilir.

d) travianarena , Site'de saglanan Hizmet'ler kapsaminda Kullanicilar ve Ureticiler
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, arabulucu veya hakem sifatlariyla gorev
almaz.

e) Kullanicilar ve travianarena hukuken bagimsiz taraflardir. Aralarinda ortaklik,
temsilcilik veya isci-igsveren iligkisi yoktur. Kullanici S6zlesmesi'nin onaylanmasi ve
uygulanmasi sonucunda, ortaklik, temsilcilik veya iggi-igveren iligkisi dogmaz.

e) travianarena igslemlerin sipheli gorilmesi halinde, kullanicilarin yaptiklari para
transferlerini iade etme hakkina sahiptir. Gerek gordugunde kullanicilardan istedigi
sekilde kimlik kartlarini isteme hakki vardir.

e) www.travianarena.com adresine uye olan kisi, yururlikte bulunan ve/veya
yurarluge alinacak uygulamalar kapsaminda travianarena ve baglantisi tim

sirketler tarafindan kendisine uriin ve hizmet tanitimlari, reklamlar, kampanyalar,
avantajlar, anketler ve diger mugteri memnuniyeti uygulamalari sunulmasina izin
verdigini beyan ve kabul eder. Uye, www.travianarena.com adresine Uye olurken
ve/veya baska yollarla ge¢cmiste vermis oldugu ve/veya gelecekte verecegi kisisel ve
aligveris bilgilerinin ve aligveris ve/veya tuketici davranis bilgilerinin yukaridaki
amaglarla toplanmasina, www.travianarena.com ve baglantisi olan tum girketler

ile paylasilmasina, www.travianarena.com ve baglantisi olan tum sirketler
tarafindan kullanilmasina ve arsivlenmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye
aksini bildirmedigi surece Uyeligi sona erdiginde de verilerin toplanmasina,
travianarena ve baglantisi olan tum sirketler ile paylagiimasina, travianarena

ve baglantisi olan tim sirketler tarafindan kullanilmasina ve arsivienmesine izin
verdigini beyan ve kabul eder. Uye aksini bildirmedigi stirece

www.travianarena.com ve baglantisi olan tum girketlerin kendisi ile internet,

telefon, SMS, vb iletisim kanallari kullanarak irtibata gegmesine izin verdigini beyan
ve kabul eder. Uye yukarida bahsi gecen bilgilerin toplanmasi, paylasiimasi,
kullaniimasi, argivienmesi ve kendisine erigilmesi nedeniyle dogrudan ve/veya dolayli
maddi ve/veya manevi menfi ve/veya mispet, velhasil herhangi bir zarara ugradigi
konusunda talepte bulunmayacagini ve www.travianarena.com ve baglantisi olan



sirketleri sorumlu tutmayacagini beyan ve kabul eder. Uye, kisisel verileri ile ilgili
detayl bilgiye kigisel verileri koruma adresinden ulasabilir.

6. YAPILAN ODEMELER VE PARA IADESI

Kullanicilar 6demelerden sonra Banka Dekontlari, Bankamatik fisleri gibi belgeleri
saklamakla yiukimludir. Gerekli gérilmesi halinde sizden talep edilecektir. ibraz
edilememesi gibi durumlarda travianarena yapilan ddemelerle ilgili sorumlu

degildir. travianarena islemlerin stupheli gérulmesi halinde, kullanicilarin yaptiklari
para transferlerini iade etme hakkina sahiptir. Gerek gérdugunde kullanicilardan
istedigi sekilde kimlik kartlarini isteme hakki vardir. travianarena Uzerinden satin
alinan Epin - Digital kodlar kisiye 6zel Uretildigi icin KESINLIKLE iade edilemez.
Kullanicilar site igerisinde alisveris yapmadan 6nce cep telefonu ile dogrulama
yapmak zorundadir. travianarena kredi karti ve banka 6demelerinde 3. parti

firmalar ile calismaktadir. Kredi karti bilgileri kesinlikle travianarena tarafindan
gorilmez ve saklanmaz. Kredi karti onay ve risk suregleri tamamen 3. parti firmalara
aittir. Bu 6demelere iliskin banka komisyonu, kullanicilarin ddemeleri sirasinda
travianarena tarafindan karsilanir, iadelerde ise kesintiler kullaniciya yansitilir.
Fakat satin alinan Urln veya hizmetin teslim edilememesi gibi durumlarda
travianarena iade kesintilerini de kargilayabilmektedir. travianarena 6demesi

yapan her kullanici bunu kabul etmis sayilir. Stoklarda sorun olmasi halinde paraniz,
kredinizde travianarena tarafindan tutulmakta ancak istendiginde, alici tarafindan
ne sekilde 6deme yapilmigsa, ayni tirden (Banka, Kredi Kartl) 6deme yapan kisi
adina geri iade edilebilmektedir. Bu iade sadece islem yapilan 6deme kanaliyla
yapilabilmektedir. iade taleplerinizi 3deme bildirimi gectiginiz giin itibariyle 14 giin
icinde yapabilirsiniz. 14 giinii gecen ddemelerin iadesi talep edilememektedir. iadeler
yatirilan tutar Gzerinden gergceklesmektedir. Kismi iade yapilamamaktadir. Bakiye
iade islemlerinde sitede para ¢cekme sayfasinda travianarena tarafindan

belirlenen Ucretin ¢ekilen tutardan kesilecegini kullanici kabul etmis sayilir.
Odemelerde yazacaginiz aciklamalar sayesinde 6demeleriniz hesaplariniza
islenecektir. Ancak agiklamalarin eksik yanlis girilmesi sonucunda olugacak
zararlarda HEROTRAVIAN mesul degildir. Site igerisinde kazanilan bonuslarin
kullanim suresi 1 senedir. Kullanilmayan bonuslar senenin son gunu silinecektir.



7. TESLIMAT SURELERI

Stoklarda sorun olmasi halinde ya da gun igerisinde hizli satislar sonunda stoklarin
tikenmesi durumunda paraniz kredinizde travianarena tarafindan tutulmakta
ancak istendiginde geri iade edilebilmektedir.

8. OYUN KODLARININ HATALI KULLANIMI, TESLIM EDILEN OYUN PARALARI VE
OYUN ICi RISKLER

a) Teslim edilen kodlarin hatali olarak kullaniimasi durumunda travianarena yeni
kod yollamakla yukumlU dedgildir.

b) Hatali bildiren Grlnler travianarena tarafinda 15 is glintinde yetkili firmalar
irtibata gecilerek arastirilir sonuca baglanir kullanici hatasi olmayan Grunler magterin
istegiyle para iadesi yapilir veya yenisi ile degirilir.

d) Oyun Parasi Siparislerinizde Ulasabilecek Tium Hatalardan travianarena
Sorumlu degildir. Satis yaptigimiz oyunlarin resmi sahibi degdil sadece Resmi
Distributoru oldugumuz icin oyun igerisinde dogabilecek sikintilarda mudahalemiz
bulunmamaktadir. Oyun hizmeti satin alan kullanicilarin hesaplari askiya alinabilir.
Firmamiz bu tip durumlarda sorumluluk kabul etmemektedir, sorumluluk tamamen
oyunculardadir.

9. YANLIS TANITILAN URUNLER



Kullanici aldidi drunlerde, travianarena tarafindan web sitesi yanlis ve eksik bilgi
girilmesi durumunda travianarena kosulsuz sartsiz Grinu iade alir ya para iadesi
veya istenilen Urlnu teslim eder dogabilecek fiyat farklari travianarena tarafindan
karsilanir. Kullanici yeterli bilgilendirme oldugu halde kendisi yanlis Grin aldiginda
Kisiye 6zel oldugundan lade almaz ve travianarena hig bir sorumluk kabul etmez.

10. VERGILENDIRME

travianarena, Kullanicilara iligkin biitiin islemleri TURKIYE sinirlari icerisinde

yapmaktadir. Aldiginiz her kod ve her islem o firma adina satilan kodlarin ARACILIK
islemleri kapsamaktadir TURKIYE disindaki her tilke kendi iilkesindeki vergi konuna

uymak zorundadir.

11. DIGER HUKUMLER

11.1. Fikri Milkiyet Haklar

a) Site'nin (tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla) tum elemanlari (travianarena'in telif haklarina tabi
calismalar) travianarena'a ait olarak ve/veya travianarena tarafindan tguncu

bir kisiden alinan lisans hakki altinda kullaniimaktadir. Kullanicilar, travianarena
Hizmetlerini, travianarena bilgilerini ve travianarena'in telif haklarina tabi
calismalarini yeniden satamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, ¢ogaltamaz,



bunlardan turemig galismalar yapamaz veya hazirlayamaz, veya baskasinin
HEROTRAVIAN'in Hizmetlerine erismesine veya kullanmasina izin veremez; aksi
takdirde, lisans verenler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Gguncu kisilerin
ugradiklari zararlardan dolayl HEROTRAVIAN'den talep edilen tazminat miktarini ve
mahkeme masraflari ve avukatlik Gcreti de dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere
diger her turli yokumlalukleri karsilamakla sorumlu olacaklardir.

b) HEROTRAVIAN'in, HEROTRAVIAN Hizmetleri, HEROTRAVIAN bilgileri,
HEROTRAVIAN telif haklarina tabi calismalar, HEROTRAVIAN ticari markalari,
HEROTRAVIAN ticari goriinimii veya Site vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve
fikri mulkiyet haklari da dahil tam malvarhgi, ayni ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-
how'a yonelik tim haklari sakhidir.

11.2. S6zlesme Degisiklikleri

travianarena, tamamen kendi takdirine bagl ve tek tarafli olarak, isbu Kullanici
Sozlesmesi'ni, uygun goérecedi herhangi bir zamanda, Site'de ilan etmek suretiyle
degirebilir. isbu Kullanici Sézlesmesi'nin degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte
gecerlilik kazanacak; geri kalan hukumler, aynen yururlUkte kalarak hukum ve
sonuclarini dogurmaya devam edecektir. isbu Kullanici Sdzlesmesi, Kullanicinin tek
tarafli beyanlari ile degirilemez.

11.3. Mucbir Sebepler

Hukuken 'mucbir sebep' sayilan tUm hallerde, travianarena, isbu Kullanici
Sozlesmesi ile belirlenen yukumltliklerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme
veya ifa etmeme nedeniyle yukuimli dedildir. Bu ve bunun gibi durumlar,
travianarena igin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrit
addedilmeyecek veya bu durumlar i¢in travianarena'in herhangi bir nam altinda
tazminat talep edilemeyecektir. "Mucbir sebep" terimi, dogal afet, isyan, savas, grev,
iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kot hava kosullari
da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontrolUu



haricinde ve gerekli 6zeni gostermesine ragmen onleyemedigi, kaginilamayacak
olaylar olarak yorumlanacaktir.

11.4. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

isbu Kullanici Sézlegsmesi'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve hikiumleri
dahilinde dogan hukuki iligkilerin yénetiminde Tirk Hukuku uygulanacaktir. isbu
Kullanici S6zlesmesi'nden dogan veya dogabilecek her turlt ihtilafin hallinde, Antalya
Mahkemeleri ve Antalya icra Daireleri yetkilidir.

11.5. S6zlesmenin Feshi

isbu Kullanici Sézlesmesi, Kullanici Site'ye liye oldugu sirece yirirlikte kalacak ve
taraflar arasi hukim ve sonuglarini dogurmaya devam edecek; Kullanicinin tyelik
suresinin dolmasi veya gegici veya kalici olarak uyeliginin durdurulmasi hallerinde
sona ermis sayilacaktir. travianarena, Kullanicilarin isbu Kullanici Sézlesmesi'ni
velveya, Site iginde yer alan kullanima, tyelige ve Hizmet'lere iliskin benzeri kurallari
ihlal etmeleri durumunda ve 6zellikle asagida sayilan hallerde, s6zlesmeyi tektarafli
olarak feshedebilecek ve Kullanicilar, fesih sebebiyle, travianarena'in ugradigi

tum zararlari tazmin etmekle yukumlt olacaktir:

a) Kullanicinin, herhangi bir ydntem kullanarak, Site'nin isleyisini zarara sokacak
davraniglarda bulunmasi,

b) Kullanicinin kendisi i¢in olusturulmus Uyelik hesabini baskasina kullandirmasi

c¢) Kullanicinin Gguncu kisilerin haklarina tecaviiz eden ve/veya etme tehlikesi
bulunan fillerde bulunmasi,



12. SOZLESME EKLERI

EK-1 GIZLILIK POLITIKASI

travianarena olarak, kayitli kullanicilarimiza daha guvenli bir internet ortami
saglamayi ilke edindik. Bu sebeptendolayi, Uyelerimizin kendilerini daha rahat
hissetmeleri icin onlara gesitli gizlilik haklari tanidik.

a) travianarena'a verdiginiz tyelik bilgileri ve kisisel bilgiler, onayiniz disinda,
Kullanici S6zlesmesi'nde tanimlanan haller haricinde, diger Gyelere ve Gguncul
kisilere acilmayacaktir. Ancak bu bilgiler, travianarena sitesinin kendi bunyesinde,
musteri profili belirlemek ve istatistiksel calismalar yapmak amaciyla
kullanilabilecektir.

b) Sisteme girdiginiz tim bilgilere, travianarena disinda sadece siz ulasabilir ve
bunlari sadece siz degirebilirsiniz. Bir bagka Uyenin veya Kullanicinin, sizinle ilgili
bilgilere ulasmasi ve bunlari degirmesi mumkun dedgildir.

c) Kayit esnasinda sizden istenen kisisel bilgilerden, zorunlu olanlar harig,
istediklerinizi dogru kabul edilecegi sartiyla kendi inisiyatifiniz dahilinde
travianarena'a bildirebilirsiniz. travianarena'a vermeyi tercih etmeyeceginiz
bilgiler varsa, bu alanlari doldurmak veya isaretlemek zorunda degilsiniz.

d) Sizler icin yapilandirdigimiz cep telefonu ile aktivasyon, ip sabitleme ve giris ip si
tutma gibi igslemler unutmayiniz ki travianarena 'in siz degerli musterilerinin

guvenle aligveris yapmasini saglamaya yoneliktir. travianarena gerektiginde bu
s6zlesmedeki maddeleri dedirme hakkini sakl tutar. isbu sézlesmeden



kaynaklanacak olan her turli uyusmazligin ¢ézimiande Kusadasi Kaza Mahkemeleri
yetkilidir.

EK-2:IPTAL ve IADE KOSULLARI

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'unda yer aldigi Uzere orjinal
ambalajl zarar gormus, tahrip edilmig, herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi zarar
goérmus urunler ile tek kullanimlik Granler, kopyalanabilir oyun, yazilim, teslimati dijital
ortamda yapilan UrUnler ve programlarin iadesi kabul edilmemektedir. Bunun
disindaki iade talepleriniz igin, siparis ettiginiz Grlinu teslim aldiktan sonra herhangi
bir nedenden dolayi iade etmek istediginizde izlemeniz gereken yol ve bilmeniz
gerekenler su sekildedir iadeniz onaylandiktan sonra, iadeniz onaylanmasinin
ardindan size iadeniz ile ilgili durum bilgisini mail ile bildirilmektedir ve Grln
bedelinizin geri ddemesi yapilmaktadir. Kredi kartiniza yapilan geri iadenin ekstrenize
yansimasi, bankanizin sire¢ ve uygulamalarina bagli olarak ortalama iki - G¢ hafta
surebilmektedir. Bu sure¢ her bankanin kendine 6zel uygulamasi olup, firmamizin bu
siirece herhangi bir miidahale hakki bulunmamaktadir. iade isleminizin kredi karti
ekstrenize yansimasinda yasanan gecikme ile ilgili bankanizdan detayli bilgi
alabilirsiniz.

EK-3:CAYMA HAKKI DISINDAKI IADE ISLEMLERI

Tek kullanimlik Urunler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya dijital
ortam Uzerinde teslim edilen rlinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Urlinleri satin
alirken Urun acgiklamalari iyice okumak ve dogru urunu almak musterinin
sorumlulugundadir. Uriiniin nasil kullaniimasi gerektigi bir ok triinde yardim
sayfalarinda yer almaktadir. Fakat Grandn kullanimini bilmek ve uygulamak



musterinin sorumlulugunda olan bir durumdur. Sebebi yanlis alim, yetersiz inceleme,
eksik bilgi veya yanlis platform kaynakli olan aligverislerin iadesi veya iptali
yapilamamaktadir.

Hatali bildiren Grunler travianarena tarafinda 15 is gununde yetkili firmalar irtibata
gegilerek arastirilir sonuca baglanir, kullanici hatasi olmayan trtnler musterin
istegiyle para veya yenisi ile degirilir. Yanlis Tanitilan Granler Kullanici aldigi
urunlerde travianarena web sitesi yanlis ve eksik bilgi girilmesi durumunda
travianarena kosulsuz sartsiz Urinu iade alir ya para iadesi veya istenilen Grinu
teslim eder dogabilecek fiyat farklari travianarena tarafindan karsilanir. Kullanici
yeterli bilgilendirme oldugu halde kendisi yanlhs Urtn aldiinda Kisiye 6zel
oldugundan iade almaz ve travianarena hig bir sorumluk kabul etmez.

Orijinal ambalaji zarar gérmus, tahrip edilmis, herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi
zarar gérmas UrUnlerin iadesi kabul edilmemektedir. Musteri, Grinu teslim aldig
andaki durumu ile geri vermekle ve kullanimdan kaynaklanan ticari kaybi 6demekle
yikimludir. ilade Kapsami Disindaki Uriinler Oyun lansmani, yilbasi, sevgililer gindi,
anneler gunu gibi belirli gunlere yonelik musteriye 6zel olarak hazirlanan, satiga
sunulan ve/veya ithal edilen Urlnlerde, tlketicinin istekleri veya agik¢a onun kisisel
ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gdnderilmeye elverisli
olmayan ve ¢gabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali
olan mallarin, kampanya ve promosyon urunlerinde Uranun iadesi alinamamaktadir.

travianarena uUzerinden satin alinan Epin - Digital kodlar kigiye 6zel Uretildigi i¢in
KESINLIKLE iade edilemez.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI



MADDE 1 — SOZLESMENIN TARAFLARI

SATICI

UNVANI: travianarena

ADRES: Orucreis Mah. Tekstilkent A189 Blk DK:14, 34235 Esenler/istanbul

TELEFON : +90 543 7860961

WEB : www.travianarena.com

E-POSTA : info@travianarena.com

Bundan sonra SATICI olarak anilacaktir.

ALICI

ADI SOYADI / UNVANI :

ADRES :

TELEFON :

E-POSTA:

Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir.



MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI’nin, SATICI'ya ait “www.travianarena.com.tr”

web sitesinden elektronik ortamda siparis verdigi, sdzlesmede bahsi gegen nitelikleri
haiz ve yine s6zlesmede satis fiyati belirtilen mal/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 4077 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hukumleri geregince
taraflarin hak ve yukamlultklerinin saptanmasidir. ALICI, satisa konu mal/hizmetlerin
temel nitelikleri, satis fiyati, ddeme sekli, teslimat kosullar vs. satisa konu mal/hizmet
ile ilgili tum 6n bilgiler ve “cayma” hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n
bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis verdigini is
bu s6zlesme hikimlerince kabul ve beyan eder. “www.travianarena.com.tr”
sitesinde 6deme sayfasinda yer alan 6n bilgilendirme igsbu s6zlesmenin ayrilmaz
parcalaridir.

MADDE 4 — MAL/HIZMETIN TESLIMi, SOZLESMENIN IFA YERI VE TESLIM SEKLI

ALICI tarafindan elektronik ortamda siparis edilen Grin hakkinda online teslimat

yapilacaktir. ALICI, SATIICI’dan faturasinin bildirdigi adresine génderilmesini talep

ederse, kargo veya ortaya ¢ikabilecek her tlrli masrafin kendisine ait oldugunu kabul

ve beyan eder. isbu fatura ALICI’nin dogru ve eksiksiz bildirdigi adresinde
adl kisi/kurulusa teslim edilecektir.

MADDE 5 — ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

5.1. ALICI, Grln satin alirken sisteme girmis oldugu adi ve soyadi, teslimat adresi vs.
bilgilerin sahsina ait ve bilgilerin dogru oldugunu, aksi halde SATICI’nin isbu
husustan sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Alici, gerekli goriimesi halinde Satici tarafindan; satis isleminin iptal edilmesi
veya belirsiz bir sure durdurulmasi, kimlik dogrulamasi igin ihtiya¢ duyulan belgelerin
Alici’'dan istenmesi ve bununla da sinirli kalmayacak sekillerde tedbir koyabilecegini
isbu sdzlesme kurulurken pesinen kabul ve beyan ederler. iptal edilen islemlerin
bedeli Alici’'ya iade edilir.



5.3. Satici tarafindan Alici’'ya saglanan sanal Urinde ortaya ¢ikabilecek problemler
hakkinda igbu s6zlegsmenin 5.2. maddesi hukimleri uygulanir.

5.4. Alici, yururlikte bulunan mevzuat hukimleri geregince masraf, tcret, faiz ve
temerrut faizi ile ilgili hikimlerin banka ve Alici arasindaki kredi karti s6zlesmesi
kapsaminda uygulanacagini, Satici’nin bu konuda herhangi bir yakumlalugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.5. Alici, almak istedigi UrinlU almadan dnce piyasa degerini kontrol etmekten ve
arunu teslim aldigr andan itibaren ise tum sorumlulugun kendisinde oldugunu
pesinen kabul ve beyan eder.

5.6. Alici, Satici tarafindan sunulan sanal trtnlerin (E-PIN kod vb) fiziken kontrolinun
ve galisabilirliginin test edilemeyecegini pegine kabul eder.

5.7. Alici, HEROTRAVIAN (zerinden satin aldigi Griiniin teslimat siiresi bitimine
kadar teslimatin yapilmasi icin beklemekle yiikiimltidr. ilan bilgilerinde hata olmadigi
surece satin alma iptal edilemez.

5.8. Alici, S6zlesme konusu Urandn 6zellikleri ve satisa iliskin kosullari ile ilgili tim
bilgileri okuyup anladigini bu Grandn satin alinmasi igin elektronik ortamda satin
almaya iliskin gerekli onay!i verdigini kabul ve beyan eder.

MADDE 7 — SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

7.1. Satici, Alic’'nin Uriin satin alirken sisteme girmis oldugu ad ve soyadi, teslimat
adresi vs. bilgilere gore sd6zlesme konusu mal/hizmetin saglam, eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim
edilmesinden sorumludur. Sé6zlesme konusu mal/hizmet i¢in alicinin faturayi bildirdigi
adrese teslim edilmesi talep edildigi ya da Alici’dan bagka bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici
sorumlu tutulamaz. Faturalar, E-Arsiv veya E-Fatura olarak dtzenlenir ve Alici'nin
sistemde kayith e-mail adresine génderilir. ilgili aya ait toplam iiriin satis bedeli igin;
bir sonraki ayin ilk 10 is glinu icerisinde ve tek bir fatura dizenlenir. Faturalar, E-Arsiv
veya E-Fatura olarak duzenlenir ve Alici'nin sistemde kayitli e-mail adresine



gonderilir. E-mail adresinin yanlig veya hatali girilmesinden dolayi ulagmayan
faturalardan Satici sorumlu tutulamaz.

7.2. Satici site Uzende satis yaptigi hesap, oyun ici esyalar v.b. Urlnlerde satis
sonrasi destek vermekle yukumludar. Hesabin geri alinmasi v.b. durumlarda
sorumluluk saticiya aittir ve alicinin zararini kargilamakla yukamludur.

7.3. Satig islemi sonrasi urunle ilgili ortaya gikabilecek her turlt problem igin Alici
oncelikle Destek Sistemi Uzerinden talep olusturacaktir. Talep olusturmadan yapilan
bildirimler igsleme alinmayacak olup Satici’nin bu hususta donts yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Uriinle ilgili sikintilarin tespit edilmesi icin Satici’nin bayisi oldugu
3. taraf firma ile irtibata gegmesi ve ¢6zim uretilmesinin 1 ila 30 gun sure
alabilecegini Alici pesinen kabul ve beyan eder. Bu sire tamamlandiginda Alici’nin
yasadigi problem ortadan kaldirilamaz ise satis islemi iptal edilir ve AlicI’nin bakiyesi
hesabina geri yatirilir.

7.4. SaticI’'nin Urunlerinden herhangi birisini alinabilmesi icin Alici hesabinda yeterli
bakiye olmalidir. Bakiye yetersiz ise alim iglemi yapilamaz. Alim islemleri neticesinde
olusan Urln bedeli Alici hesap bakiyesinden dusultr. Herhangi bir nedenle trin
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda Alici veya Satici’nin is ortagi oldugu online
0deme saglayici firmalar tarafindan 6deme islemi iptal edilir ise, Satici Grindn teslimi
yukumltlugunden kurtulmusg sayilacaktir.

7.5. 18 yasindan klguk kigiler satisa sunulan Satici Grlnlerini satin alamaz.

7.6. Satici UrGin ve/veya hizmetleri sitede listelemeye ve satisa arz etmeye yetkili
oldugunu, listelenilen Uranlerin mulkiyetinin ya da satisa arz hakkinin kendisine ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

7.7. Uriin ve/veya hizmetleri mevzuata uygun olarak piyasaya sundugunu ve/veya
sattigini ve/veya ithal ettigini, bu trin ve hizmetlerin internet lizerinde yayinlanmasi,
satiga arz edilmesi ve satilmasi igin herhangi bir engel bulunmadigini kabul, beyan
ve taahhut eder.

7.6. Satici, travianarena Uzerinde kendi mulkiyeti altinda olmayan ve satis
islemine konu olan urin hakkinda higbir garanti vermemektedir. Sitede listelenen



uruin ve/veya hizmetlerin sahibi veya saticisi degildir. Satici, kullanicilar tarafindan
saglanan iceriklerin ve satisa sunulan Grun ve hizmetlerin dogrulugu, kalitesi,
guvenligi veya bu Urln ve/veya hizmetlerin yasal olup olmadigl hususunda herhangi
bir beyan, garanti veya taahhutte bulunmamaktadir. Dogabilecek itilaflarda Satici,
Alic’nin adina dava agma hakkini sakli tutar. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 6563 sayili Elektronik Ticaret Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden ve Araci Hizmet Saglayici
sifatini haiz olan Saticr’nin Satici ve/veya Alici tarafindan saglanan igerikleri kontrol
etmekle, bu icerik veya icerige konu mal ve hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin
ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yukimlu ve sorumlu dedgildir.

MADDE 8 — SOZLESMEYE KONU MAL/HIZMETIN OZELLIKLERI

8.1. Mal/hizmetin Cinsi ve Tura, Miktari, Marka/Modeli, Rengi ve Tum Vergiler Dahil
Satis Bedeli “www.travianarena.com.tr” adli web sitesindeki mal/hizmet tanitim
sayfasinda yer alan bilgilerde belirtildigi gibidir. Urnlerin fiyatlari, katma deger vergisi
ilave edilmig Turk Lirasi cinsinden sitede yer almaktadir.

8.2. travianarena.com uzerinden satin alinan dijital kodlar (E-pin) yalnizca
Tarkiye'de gecerlidir.

8.3. Sahtekarlik, dolandiricilik, kara para aklama ve bunlarla sinirli kalmayacak
sekilde her turlu usulstuz veya kanunsuz iglemlere karsi, yapilan tUm ahigverisler 5 yil
sure ile veritabaninda saklanir. Bu durumlarda, talep gelmesi halinde adli mercilere
yapilan aligveris bilgileri teslim edilir. Kredi karti bilgileriniz higbir sekilde
travianarena veritabaninda kayit altina alinmaz. HEROTRAVIAN'de bunu
yapabilecek teknik bir altyapi bulunmamaktadir.

MADDE 9 — MAL/HIZMETIN PESIN FiYATI

Mal/hizmetin pesin fiyati siparis sonu mail atilan érnek fatura ve urtn ile birlikte
musteriye gonderilen fatura igeriginde mevcuttur.

MADDE 10 — ODEME PLANI



ALICI’nin, kredi karti ile ve taksitle alisveris yapmasi durumunda siteden segmis
oldugu taksit bicimi gecerlidir. Taksitlendirme iglemlerinde, ALICI ile kart sahibi banka
arasinda imzalanmig bulunan sdzlegsmenin ilgili huktimleri gecgerlidir. Kredi karti
odeme tarihi banka ile ALICI arasindaki s6zlesme hukumlerince belirlenir. ALICI,
ayrica bankanin gdénderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip
edehbilir.

MADDE 11 — CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK MAL/HIZMETLER

11.1. Kullanici s6zlesmesinde de belirttigimiz gibi 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'unda yer aldigi Gzere orjinal ambalaji zarar gérmas, tahrip edilmis,
herhangi bir sekilde kullanimdan dolayi zarara ugramis urunler ile tek kullanimlik
arunler, kopyalanabilir oyun, yazilhim, teslimati dijital ortamda yapilan drtnler ve
programlarin iadesi kabul edilmemektedir. Gonderimi saglanan dijital kodlar tek
kullanimlik olmasi sebebiyle kodun (Urinun) kullanici tarafindan gérulmesi bile
'kullanilmig veya hasarli' sayilmaktadir. Bu nedenle dijital kodlar da degisim veya iade
bulunmamaktadir.

11.2. Alici, Saticr’'dan aldigi driinun Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi’nde de
belirtildigi Uzere; “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mallar” cinsinden oldugunu ve bu mallar
kapsaminda cayma hakki ve iade hakki olmadigini bildigini pegsinen kabul ve beyan
eder.

MADDE 12 — TEMERRUD HALI VE HUKUKiI SONUGCLARI

Alicli, kredi karti ile yapmis oldugu iglemlerinde temerriade dusmesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz
Odeyecek ve bankaya kargi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet tcretini Alici’dan talep edebilir ve her
kosulda AlicI’'nin borcundan dolayi temerriide dismesi halinde, ALICI, borcun
gecikmeli ifasindan dolayi1 Satici’'nin olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul eder.

MADDE 13-FiKRIi VE SINAI MULKIYET HAKLARI



1.4.13.1. Alici, Saticr’'nin travianarena Uzerinde paylastigi veya paylasacagi her
turlG bilgi, belge ve icerigin mulkiyetinin minhasiran Satici’ya ait oldugunu ve bunlari
higbir surette izinsiz kullanmayacagini, Uglincii Kisilerle paylasmayacagdini dogrudan
veya dolayl olarak her ne ad altinda olursa olsun bedelli veya bedelsiz bir tasarrufta
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

13.2. Alici, SaticI’'nin S6zlesme uyarinca hizmet veren sifatini haiz oldugunu ve isbu
so6zlesme kapsaminda verilecek Hizmetlere yonelik biriktirdigi sektor deneyimini
musteriler nezdinde kullanabilecegdini, bu dogrultuda Taraflarca anlagmaya varilan
gizlilik esaslarina bagl kalmak kaydiyla bu deneyimini ve know-how’i ayni
perspektifle kullanmaya devam edecegini beyan ve taahhlt eder.

13.3. Taraflar, Hizmetlerle baglantili olarak herhangi bir konuda Uglincii Kisilerin fikri
ve sinai mulkiyet hakkini ihlal etmedigini, almasi gerekli izin ve lisanslari almis
oldugunu beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Hizmetlerden dolayi Ugiinci Kisiler
nezdinde olusan tum zararlardan ilgili Taraf sorumlu olacaktir.

MADDE 14- MUCBIR SEBEPLER

So6zlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve 6ngdérulmeyen, taraflarin kontrolleri
disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme
ile yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini
ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, mucbir sebep
(dogal afet, savas, terdr, ayaklanma, mevzuat huktumleri, el koyma veya grev, lokavt,
uretim ve iletisim tesislerinde 6nemli mahiyette ariza, salgin hastalik vb.) olarak kabul
edilecektir.

MADDE 15 — YETKILI MAHKEME

isbu s6zlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Glimriik ve Ticaret Bakanliginca
ilan edilen degere kadar Satici’nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Hakem
Heyetleri, bu degerin Uzerindeki ihtilaflarda Tlketici Mahkemeleri yetkilidir. Tuketici
Mahkemesi bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri etkilidir.

MADDE 16- YURURLUK



Isbu Sézlesme elektronik ortamda taraflarca okunmus, kabul edilmis ve teyit
edilmigtir. Isbu S6zlesmede diizenlenmemis hususlarda 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat hukamleri uygulanir.



